REKLAMACNI RAD

spoleénosti P.M.H. Design s r.o.,

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklaméni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakon83/2012 Sh., Olansky
zakonik/ dale rovrgjako NOZ/ a z.£634/1992 Sb., Zakon o ocheaspotebitele, ve zndi
pozdgdSich pidpidi (dale jen ,,Zakon") a vztahuje se na sebhni Zbozi (dale jen ,Zbozi*), u
néhoz jsou v zarudi dobéuplatiovana prava Kupujiciho z odpalrkosti za vady (dale jen
.Reklamace").

2. Prava Kupuijiciho z vadného phigdale jen “reklamace”) musi byt vzdy uplatag

v souladu s timto reklamiaim {ddem. Zalezitosti timto reklaréra@ radem neupravené selir
pravnim Adem @ské republiky. Prodavajici seznami Kupujiciho s timto rekiafmeiadem
vhodnym zpusobem a na Zzadost kupujiciho mu gjipiv textové podobdento reklameéni

fad je v souladu se zakonemB8®/2012 Sh. Olansky zakonik a zakonem@34/1992 Sb. o
ochranéspotebitele ve znii ke dni 1. 1. 2014.

3. Tento reklaméni iad se vztahuje jak na Podnikatele tak nai®pdele, definované #.lI
pticemz nmize pro jednotlivé tyto subjekty tovat odliSna prava a povinnosti.

Il.
Definice pojmua

1. Spotiebitelje kazdycloveék, ktery mimo rdmec své podnikatelskgnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nepoaknim
jedna.

2. Prodavajici je obchodni spateost P.M.H.Design s r.0.,IC 15771067 sesidlem Piise¢na
556, PSC 38101 , zapsané v obchodnintitejst oddile C ., viozka 1094KiS v Ceskych
Budgjovicich (déle jen jako Prodavajici) prodavajici je osoba, ktetaavirani a plani
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikateiskésti. Je tgpodnikatel, ktery
ptimo nebo progednictvim jinych podnikatéldodava Kupujicimu vyrobkyebo poskytuje
sluzby.

3. Podnikatel je ten kdo samostatrvykondva na vlastrnietia odpowdnost vydéleénou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnyniigpbem se zagnem cinit tak soustavnza @elem
dosaZzeni zisku, je povazovan setelem k tét@&innosti za podnikatele.

Pro uc¢ely ochrany spi#bitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobimmosti ¢i pti samostatném
vykonu svého povolani, ptipadé osoba, ktera jedna jménem nebode podnikatele.”



Pro vyvraceni pochybnosti #guichdzeni vzniku moznych kolizir®zport se pro uély
smluvniho vztahu rozumi podnikatelem kazdy, ktery se bude identifikdaprodavajicimu
IC a pod timto € bude téz it pravni jednani.

4 . Zakaznikem je bud’Kupuijici spoiebitel (dale jako Kupujici spiabitel) anebo Kupujici,
ktery @i uzavirani a plngi smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné padelské
¢innosti (dale jako Kupujici podnikatel). Pokud stamoveni tohotcatu tykaji jak
Kupujiciho spdebitele, tak Kupujiciho podnikatele jsou titi ozagéni v textu spokné jako
Kupujici.

5. Uzivatel je ten, kdo &c jako koncovy zakaznik uziva napa zéakladgredprodeje zbozi

Il.
Jakost pFi prevzeti a grevzeti zbozi

1. Prodavajici prohlasuje, Ze zbozégava Kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obc¢anského zakonikutedy:

a)zbozi ma vlastnosti, které si Kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupugicaeal s ohledem na
povahu zbozi a na zakladeklamy jimi provadné,

b)zboZi se hodi k@lu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi neleokterému sede tohoto
druhu obvykle pouziva,

c)zbozi je ¥c v odpovidajicim mnoZstvi,/@inebo hmotnosti a

d) zboZi vyhovuje pozadaik pravnich pedpis:.

2. Kupuijici pievzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s timto emgeh reklaménim fadem

a jeho postupem. Kupujici, jakozto gSfediitel i podnikatel, jsou povinni se seznamit s
reklama&nim fadem jiz péd uskuténénim objednavky, to vSe zacélem pedchazeni
moznych rozpat ¢i kolizi.

3. Pred pevzetim zbozZi je Kupujici povinen dodané ZboZzi ziaavat. Svym podpisem
Kupuijici stvrzuje, Ze zboZi je kompletni a mechanicky nepoSkozené. NgJpoeéitamace
nekompletnosti a mechanického poskozeni nebude beéel.z

V.
Prava z vady zbozi

1. Nema-li v& vySe uvedené vlastnosti, tedyivgadé Ze zbozi pipievzeti Kupujicim
neodpovida vySe uvedenym pozadavkim, ma Kupujici pravo na dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povazeivtegiméiené.

2. Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupuijici dle své volby pravo na dodani
nové vé&i, opravu, pimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Neodstiokippujici

od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, sawjgho soudsti
nebo na opravu, fite pozadovat phérenou slevu z kupni ceny.
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3. Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo na @dstvady nebo
ptimérenou slevu.

4. Kupujici mé pravo na phérenou slevu i v ppadé Ze mu prodavajici neime dodat nové
zbozi bez vad, vy#nit jeho soudést nebo zbozi opravit, jakoz i vip&dg Ze prodavajici
nezjedna napravu wimeérené dob nebo Ze by zjednani napravy debiteli pusobilo znéné
obtize.

6. Pravo na dodani noveé ai¢ nebo vynénu souésti ma Kupujici i v gpadéodstranitelné
vady, pokud neiiize v radnéuzivat pro opakovany vyskyt vady po opfanebo pro visi
pocet vad.

7. Pokud se vada tyka pouze sasii vici, miZze Kupujici poZadovat jen vy#nu sogasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a poZzadovat vraceni kupmy geplné vysi. Je-
li to vSak vzhledem k povaze vady neiine, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbgtsho
odkladu, ma Kupuijici pouze pravo na bezplatné odstiarady.

8. Prodavajici neodpovida za vady ve vSedhagatech stanovenych pravnimeppisy a dale
predevsim vdchto pfpadech:

a) pokud Kupujici cUzivatel ped pevzetim &ci vedel, Ze wc ma vadu je-li vada je naei
v dobéprevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z laeny, jde-li o zboZi pouzité a
vada odpovida mé pouZzivani nebo op@beni, které éo zbozi pirprevzeti Kupujicim,

b) vada vznikla naéci opotebenim zpisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy ¥ci (naps: uplynutim Zivotnosti),

¢) Kupuijici d uzivatel vadu sam zpuisobil tedy vada je zpusobena Kupujididivatelem a
vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem Kugujiciho ¢
mechanickym poskozenim,

d) vada vznikla v duasledku j8&udalosti mimo vliv prodavajiciho.

9.V piipad¢opravnéiych reklamaci bude prodavajici postupovadpbstndimto zptsobem:

o V piipad¢éodstranitelnych vad ptinostngprodavajici odstrani zavadu opravou
reklamovanéehoiednetu, piipadnéjeho soudsti

o V pripadéopakovaného vyskytu vad nebdSi&io mnozstvi vad, které brani
kupujicimu v A&dném uzivani, dodavatelgtoupi pednostn& vymené za
novy piednet (resp. jeho sowst) téhoz typu. Nesouhlasi-li s timto postupem
zékaznik, nize zadat pinétenou slevu z ceny pdnetu plnéni nebo od
smlouvy odstoupit.

10.V piipadéodstoupeni od smlouvy je kupujici povineegdt prodavajicimu kompletni
prednet plnéni véetre prisluSenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tiipadévrati
vzajemna plnii dle zasad o bezduvodném obohaceni.



Pro vylou&ni pochybnosti se podstatnym porusenim smlouvyilado s § 2002 odst.
1, obansky zakonik rozumiPbdstatné je takové poruSeni povinnosti, ma&trana
porusujici smlouvu jiz péizaveni smlouvy &dela nebo museladdet, Ze by druha strana
smlouvu neuzaela, pokud by toto porusSenigulvidala; v ostatnich fifadech se ma za to, Ze
poruseni podstatné neni."

11.Odstoupeni Kupujicich spebiteli od kupni smlouvy do 14 dnu vipadédistanich
smluv

a) Kupujici spatebitel , ma pravo dle § 1829 a nasl. NOZ odstaaghsmlouvy bez uvedeni
duvodu do 14 dni od pizeti zbozi za pilpokladu, Ze kupni smlouva byla uzawi za
pouziti prostedka komunikace na dalku. Pokud se tak Kupujiciigpitel | rozhodne, je
potieba zboZzi poslat, pépdodat zptbez zbyténého odkladu, maximalmo 14 dni od
prokazatelného séiéni prodavajicimu o odstoupeni od kupni smlouvg{@apeni od
smlouvy miZe byt provedeno e-mailem, postawbdobnym zpisobem jasného a
prokazatelného sdéléeho zptasobu zachycujici projev vule kupujiciho o odstoupent).

b) Prodavajici do 14 dni od navraceni zbofirokazani, Ze zbozi bylo odeslano, vrati
zakaznikovi zptodpovidajici &stku kterou pjal. Kupujici spotebitel bere na \domi, Ze
Prodavajici nize navracenou cenu, kteroujgli snizit o @stku, kterou zbozi ztratilo bym
uzivanim, toto sniZzeni vSak bude vzdingtené s ohledem na dobu uZivani a miru
opotirebeni navraceného zbozi. Vraceni geprobiha vyhradnprevodem na bankovni &t
Kupujiciho spatbitele . V pipadé kdy tento zpisob nebude mozny preliazku na strang
Kupujiciho spatbitele, budou finami prostedky navraceny stejnym zpusobem, jakym je
prodavajici pévzal.

¢) Kupuijici spotebitel bere vyslovnéia wdomi v souladu s § 1832 odst. 2 @bgkého
zakoniku, Ze v ppadg kdy zvolil jiny, nez nejlevn&i zpusob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu spettiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevngSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi stigk¢ze naklady na zpwe vraceni
predmetu koupéhradi Kupujici spdebitel .

d) Uplatni-li Kupujici spatebitel prdvo na odstoupeni od smlouvy, mé& Kupupoiigbitel
povinnost nést naklady spojené s vracenim zbozi dle aktualniho ceniku

Cenik je pouze orientai, uvedené ceny se mohou liSit v zavislosti naeskytch
nakladech spojenych s vracenim zbozi a dle typu navraceného zbozi.

e) Kupujici nemiaze odstoupit podle § 1837 Qfanskeho zakoniku od kupni smlouvy:

el) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spigés jeho pgdchozim vyslovnym souhlasenegs
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy

€2) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkachdihan&hu nezavisle
na vili podnikatele a kémuz mize dojit b&iem lhaty pro odstoupeni od smlouvy

e3) o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podénpspotebitele nebo pro jeho osobu
o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim



e4) o oprav nebo udrzbgprovedené v misturceném spdebitelem na jeho Zadogb vSak
neplati v pfpadénésledného provedeni jinych nez vyZzadanych ofrdedani jinych nez
vyzadanych nahradnich dlil

V.
Uplatnéni reklamace

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné
Prodavajiciho, v niz je péti reklamace mozné s ohledem na sortiment prathazboZi,
ptipadng¢i v jeho sidle nebo mispodnikani. Reklamaci Ize rovhdiplatnit u osoby, ktera je
k tomu utena v potvrzeni, které prodavajici Kupujicimu vydal (&tenceci v zaruhim

liste, je-li urcena osoba v misprodavajiciho nebo v mésKupujicimu blizSim.

2. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupg¢a to budpiedloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinraiste
prodavajiciho z vadného pimiczaruaiho listu, popijinym vérohodnym zgsobem. Kupuijici
neni opravna uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykadavjiminulosti, pokud na ni
byla poskytnuta pinéiena sleva z kupni ceny.

3. Pokud by uplatrii prava z vad #o Spotebiteli dnit znatné obtize, zejména proto, Zecveé
neni mozné dopravit do mista uplatihéeklamace béhym zptsobemidcse jedné o zbozi,
které je zamontovan® soud@sti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé

s Kupujicim bud’na mist, nebo jinym zpiasobem. Kupuijici je v takovéhipadépovinen
poskytnout prodavajicimu p@bnou sou&inost.

VI.
Lhita pro uplatnéni prav Kupujicich spoti-ebitela

1. Kupuijici spotebitel je opravng uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u sgmiiho
zbozZi v dob&dvaceti &y mésiai od pievzeti.

2. Zaruti doba zéina kzet pevzetim Zbozi Kupujicim spi@bitele. Zarui doba pro
Kupujiciho spakbitele éni 24 nesiai, avSak pro Kupujiciho podnikatetani zaruhi doba
pouze 24 misiai.

3.Uplatni-li Kupujici viid prodavajicimu vadu opravné, neb&i lhata pro uplatrgi prav z
vadného plngi po dobu, po kterou je zboZzi v oprav&upuijici je nerize uzivat.Zaréni
doba se tedy prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v naarave

4.V piipadévymeény Zbozi zé&ina b&et nova zarudi doba

5. U pouzitého zboZi Ize Ihttu pro uplatrigprav Kupujicich spéebitelr z vadného plngi
zkratit na 12 misiai, takoveé zkraceni lhaty vyzeiaprodavajici v potvrzeni o povinnostech
z vadného plngi nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihity nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajicbte
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.



6. Kupujici sva prava z vadného pin uplatni bez zbytmého odkladu poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida zasssi rozsahu poskozeni, pokud Kupujici zbozi
uziva, &koliv o vadévi.

7.Lhatu k uplatn&i prav z vad nelze povaZzovat za stanoveni Zivatabsti, ta se liSi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho adrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi Kupujicim a prodavajicim.

VII.
VyFizeni reklamace Kupujicich spokebitela

1. Reklamace vady dinéna Kupujicim spdebitelem veétné odstragni vady musi byt
vyiizena bez zbyt®ého odkladu, nejpozfdo 30 dni ode dne uplatniéreklamace, pokud
se prodavajici s Kupujicimu spebiteli nedohodne na delsi IkitMarné uplynuti této lhaty
Se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpustikenyi reklamace a dobu jejiho trvani je
prodavajici povinen Kupujicimu sgebiteli pisemngotvrdit.

2.V ptipad¢ Ze Spatebitel vyuZije sveho prava vyZadovat odstrdrvad zboZi opravou a v
zarumim listu, je pro ueély zarnich oprav ZboZi weny podnikatel odliSny od
Prodavajiciho, jehoZz sidlai misto podnikani je ve stejném ngisjako v pipack
Prodavajiciho nebo v mistpro Spotebitele bliz§im, uplatni Spebitel pravo na zarumd
opravu u podnikatele uvedeného v zd@im¢ listu. Tyto informace Ize fFadné nalézt v
dokladu, ktery nahrazuje zamiclist.

VIII.
Vyrizeni reklamace Kupujicich podnikateh

1. Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve &$ith pfpadech do sedmi
pracovnich dnu. Do této lhaty se nezaftéva doba peebna k odbornému posouzeni vady.

I X.
Spol&na ustanoveni pro vyizovani reklamaci pro Kupujici

1. Prodavaijici je povinen vydat Kupujicimu sdiiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatm reklamace, charakteristiku vytykané vady, KugojipoZzadovany
zpusob vyizeni reklamace a zpasob jakym bude Kupujici informovan o jejfiaeryi.

2.Kupujici neni opravne bez souhlasu prodavajicih@mit jednou zvoleny zpusob vizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvolenyigpb feSeni neni moZno vibec neboas¢
uskutenit.

3. Béh lhaty pro vytizeni reklamaci je pozastaven vpaid§ Ze prodavajici neobdrzel veSkeré
podklady potebné pro viizeni reklamacec@sti zboZi, jinych podkladapod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplm¢ podkladi od Kupujiciho v nejkratSi mozné dobkiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych pédkiguijicim.



4. Za situace, kdy je pt#ba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisniniedisku, si
Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného adstate
chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokumppitvy kehkého Zbozi a to &iné
veSkerého fislusenstvi a ozgazasilku ptslusSnymi symboly.

5.Servisni sedisko poradném vyizeni Reklamace vyzve Kupujiciho kepzeti opraveného
zboZzi.

6. Kupujici je povinen p#vzit si reklamované zbozi do 30 dni ode dne, kaia byt
reklamace nejpoz@évyiizena, po této dobfe prodavajici opravme Gdovat si pimérené
skladné¢i zbozi svépomocnprodat na gt Kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici
Kupujiciho pedem upozornit a poskytnout murpéienou dodatinou Ihutu k pevzeti zbozi.

7. Narok na uplaténi zaruky zanika v ppadc neodborné montaze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejnjpko pi neodborném zachazeni s nim, tj. zejménapptizivani
zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametvedenym v
dokumentaci ke zbozi.

8.Fi jakékoli ndv&tve servisniho technika u Kupujiciho jeba, aby byl vyhotoven protokol
0 zjiSttnych zavadach a formjejich odstragni. Bez takovéhoto protokolu neni nawst
servisniho technika brana v potaz.

9.DalSi pravidla pireklamaci

a) O zpusobu wjzeni reklamace (uznani reklamace jako op¥aen nebo odmitnuti
reklamace jako neopra¥mné) mize vyrozumdt Prodavajici Kupujiciho ptlem dohodnutym
zpusobem (pisemn&ebo nkterym z dalkovych komunikaich prostedki).

b) Kupujici bere na &domi, Ze pi uplatiovani prav v reklam@im fizeni bude vii¢
Prodavajicimu postupovat zptisobem, ktery jeitdiily s literou zakona a obecaévaznymi
normami chovani a nebude postupovat zpusobem, ktery by ve svém diasledku znamenal
Sikandzni vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a opraynd zajmy smluvnich stran.

c) Prodavajici mize od Kupujiciho poZzadovat kompletnighiSenstvi, které obdrzeligkoupi
Zbozi. Ri nedodani fisluSenstvi na zaklad&éohoto pozadavku, fize byt reklamace
zamitnuta.

d) Kupujici je opravmg uplahovat naroky, které jsou imic¢iené vad¢ piislusného
reklamovaného zbozi a které se posuzuji z hlediska intenzity poruSeni kupni smlouvy tj. zda
jde o podstatn&i nepodstatné poruseni kupni smlouvy s ohledem m \@E slusného
prednmetu zbozi.

10. Pokud si Kupujici nevyzvedne tigenou reklamaci do 30 dna ode dne, kdy musi byt
reklamace ukorgna, nize mu byt Utovano skladné ve vysi 30¢Kza kazdy zapgaty den
prodleni po uplynuti vySe uvedené Ihuty. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne do doby, kdy
vySe skladného piySi cenu reklamovaného zboZiuza byt toto zboZi pouzito na Uhradu
skladného.



12. Kupujici bere na wdomi, Ze Prodavajici ftie dle vySe uvedeného postupovat cestou
svépomocného prodeje dle 8 2126 a nasl.a@8kého zakoniku, kdy v ipadé¢ prodleni
Kupujiciho s pgvzetim vé&i vznika druhé stranpravo ¥c po pedchozim upozormi na
Ucet prodlévajiciho vhodnym zpisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytlachodate
piimérenou Ihutu k pévzeti.

X.
Naklady reklamace a E&3eni spoi

1.Je-li reklamace uznana za opravod, ma Kupujici pravo na uhradgelné vynalozenych
nakladu spojenych s uplatniin svého prava.

2. Nedojde-li k dohodémezi Kupujicim a prodavajicim, irhe se Kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnickgeni spdebitelskych spdrzejména, fipadnéna soud.

3. V ptipadé neopravnaé reklamace ma Prodavajici pravo wpwrat Kupujicimucéastku
odpovidajici Ge&lné¢ vynaloZzenym nakladd na reklaméni postup pouze v
nasledujicich ppadech

a) Kupuijici neni spegbitel, a nebo

b) Kupuijici vaeél (nebo n&l a mohl vaét), Ze reklamovana vada neni zaru

XI.
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji miplatné
se iidi timto reklama&nim {adem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajicihadného
pInéni (zaruai list) nebo smlouva nestanovicagjineho a zarud doba vyplyva ze zvlastniho
ujednani mezi Prodavajici a Kupujicim .

XI.
Ostatni

1. Na Zadost spétbitele je Prodavajici povinen poskytnout gpbiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plmicv rozsahu stanoveném zakonem (Zaruist). Umoziuje-li to
povaha vé&i, post&uje namisto zaruiiho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupentivé
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat Udaje jakordéligt Zarudi list musi
obsahovat jméno a fjineni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajicilt, didlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydistjde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsz
zakonné zéaruka, Prodavajictupodminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zafotlise.

2. Spotebitel je opravni odstoupit od smlouvy ve vSechHddech stanovenych Zakonem.

3. Odstoupeni je &i Prodavajicimu G&iné od okamziku, kdy je mu doreio prohlaSeni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spiné&Sechny nutné zakonné podminky.
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V pripad odstoupeni od smlouvy se smlouva odtgtku ruSi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zaktagoskytly. V gipac zrusSeni smlouvy z tovodu
uplatreéni prav plynoucich z odpédnosti za vady, vraci Kupujici @ni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v datuaci objektivie mozné.

4. Ve vSech fipadech kdy pravnitpdpisy neumauji odchylit od zakonného ustanoveni,

plati u Kupujicich spaebitelr pro gipad rozporu tohoto reklamaiho fddu s kogentnimu
ustanovenimi pravnich'@dpidi tato kogentni ustanoveni pravnidtegpigi.

XII.
Zavére¢na ustanoveni
Tento reklaméni fad nabyva &innosti dne 1.1.2014

Zmeny reklam&nihotadu vyhrazeny a Prodavajici je opréaviej jednostranbimenit.



